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CUC THUE TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC THUE KHU VUC Poc ldp - Tu do - Hanh phiic
CU M’GAR-BUON BPON
Sé: H€0 /CCTKV-NVQLT Cw M’gar, ngay 13 thdng 8 nam 2024

V/v Tuyén tryén trién khai danh gia
sur hai 1ong cta ngudoi ndp thue déi voi sy
phuc vu cua co quan thué nam 2024

Kinh guri:
- Trung tam Truyén théng - Van hoa - Thé thao huyén Cu M'gar;
- Dai Truyén thanh - Truyen hinh huyén Bu6n Don;
- CAc doanh nghiép, t& chirc, ho gia dinh, ca nhén kinh doanh
trén dja ban huyén Cu M’gar va huyén Bu6n Don.

Thyc hién Cong van sb 2331/CTPLA-TTHT ngay 07/8/2024 ciia Cuc Thué
vé viéc trién khai dénh gia su hai 1ong cta ngudi ndp thué dbi voi sy phuc vu cia
CO quan thué nam 2024.

Chi cuc Thué khu vuc Cu M’gar - Budén Don trién khai cOng tac danh gia sy
hai long clia ngudi ndp thué dbi véi su phuc vu cua co quan thué nam 2024 nhu sau:

1. Chi cuc Thué d3 thyc hién giri ndi dung Thu ngé cua Cuc Thué vao dia chi
email clia ngudi np thué trén dia ban huyén Cu M’gar va huyén Budn Don do Chi
cuc Thué quan 1y va giti ndp dung cdng van 1én trang Zalo ciia Chi cuc Thué khu
vuc Cu M’gar Budn Doén.

2 De nghi Trung tam Truyén thong - Vin héa - Thé thao huyén Cu M'gar;
bai Truyen thanh - Truyén hinh huyén Bu6n Dén phéi hop phat thanh trén song dia
phuong ndi dung Thu ngé cua Cuc Thué trén séng phat thanh, truyén hinh ctia dia
phuong dé cic doanh nghiép, t6 chizc, ho gia dinh, c4 nhén kinh doanh trén dia ban
huyén Cu M’gar va huyén Bu6én D6n duge biét va thuc hién.

3. bé nghi Van phong HDND va UBND huyén déng tai ndi dung Thu ngd
cua Cuc Thué 1én website cia UBND huyén Cu M’gar va huyén Budn Don .

4. Yéu chu cac ddi thué theo linh vuc phan cdgn quan ly phd bién, don dbe
100% ngudi ndp thué tham gia danh gia su hai long cia nguoi ndp thué ddi véi su
phuc vu cia co quan thué. Thoi gian thuc hién: Tir ngay 15/8/2024 dén hét ngay
30/9/2024.

Trén day la cong tac trién khai danh gi4 su hai long cia ngum ndp | thué dbi voi
su phuc vu clia co quan thué nam 2024. Trong qua trinh trién khai, néu c6 Vué‘ng
méc dé n,ghg C4c co' quan her~1 quan, ngu’c}rwp thué lién hé véi co quan Thué quan
ly truc ti€p dé dugc hudng dén, ho trg./.

- Nhur trén;

- Cuc Thué (b/c);

- Lanh dao CCTKYV;

- Website UBND huyén Cu M’gar;
- Website UBND huyén Bu6n Don;
- Luu: VT, NVQLT.

Noi nhin: KT. CHI CuC TRUON G







TONG CUC THUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE TiNH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 2331 /CTDLA-TTHT DBék Lik, ngay 07 thding 8 ndm 2024
V/v trién khai danh gi4
sy hai 1ong ctia ngudi ndp thué ddi véi
s phuc vu ciia co quan thué nam 2024

Kinh gtri:
- Vian phong, cac phong thude Cuc Thué;
- Chi cuc Thué cac huyén, khu vuc, thanh phé.

Thuc hién y kién chi dgo cua Tbng cuc Thué tai Cong vin s6 2987/TCT-
TTHT ngay 11/7/2024 vé viéc trién khai danh gia su hai long ctia NNT dbi véi su
phuc vu cia co quan thué, Cuc Thué yéu cdu Vin phong, cac phong thudc Cuc
Thué; Chi cuc Thué cac huyén, khu vuc, thanh phé trién khai phd bién dén ngudi
ndp thué trén dia ban tham gia danh gia sy hai long ctia ngudi ndp thué dbi véi su
phuc vu cia co quan thuc nim 2024. Cu thé nhu sau:

1. Hinh thirc trién khai thye hi¢n

1.1. P6i véi Vin phong, cac phong thuge Cuc Thué

a) Phong Tuyén truyén - HO tro ngudi nop thué

- Thuc hién giri vao dia chi email cta ngudi np thué thuéc Vin phong Cuc
Thué quan 1y ndi dung Thu ngo cia Cuc Thué vé& viéc danh gia su hai long cia
nguoi ndp thué nam 2024.

- Phéi hop véi Dai Phét thanh va Truyen hinh ik Lik, Bao Pik Lik dua tin,
bai tuyén truyén huéng din ngudi ndp thué biét va thuc hién.

- Déang tai ndi dung Thu ngd 1én Website ciza Cuc Thué.

- Téng hop két qua danh gia sy hai 1ong clia ngudi ndp thué nam 2024, bio céo
Lanh dao Cuc va Téng cuc Thué.

b) Céic Phong Thanh tra - Kiémtra1,2,3

Yéu ciu cong chirc quan 1y phé bién, d6n dbc 100% ngudi nop thué tham gia
déanh gié sy hai long ctia ngudi ndp thué @i véi su phuc vu ciia co quan thué.

¢) Viin phong

Can cir két qua tong hop y. kién dénh gia ctia ngudi ndp thué do Phong TTHT
béo cdo, tham muru, dé xuat trién khai cac nhiém vu, giai phap thyc hién cai cach
hanh chinh, ning cao chi s§ ning lyc canh tranh PCI ndm 2024 va c4c nim tiép
theo.

d) Phong CNTT

Tao Banner chita duong link phiéu danh gia véi vi tri nam & dudi cling, bén
goc phai trang thong tin dién tir cia Cuc Thué (daklak. gdt.gov.vn) v6i ndi dung hién
thi nhu sau: “PHIEU PANH GIA CUA NGUOI NOP THUE pO1 VOI SU
PHUC VU CUA CO QUANT HUE NAM 2024”.

1. 2. Poi voi Chi cuc Thué cac huyén, khu vire, thanh phd

Chu dong trién khai dé phd bién dén nguoi nop thué, v6i cac hinh thirc sau:

- Thuc hién guri vao dia chi email cia nguoi nop thué thudc Chi cuc Thué quan
1y n6i dung Thu ngd cia Cuc Thué v& viéc danh gia sy hai long cua ngudi ndp thué
nam 2024.






- Cong chire cic Doi Kiém tra thué, Doi thué lién xd, phudng, thi trén phd bién

va giri vao Zalo ngudi ndp thué thude pham vi quan ly Thu ngo cua Cuc Thué vé
viéc danh gia sy hai long ctiia nguoi nop thué nam 2024.

- Quén triét ndi dung ldy ¥ kién danh gid su hai long ciia ngudi nop thué dbi
vGi sy phuc vu cua co quan thué dé cong chirc thué phd bién, d6n dbc ngudi ndp
thué tham gia danh gia.

2. Thoi gian va d8i twgng cho ¥ kién dénh gid

2.1. Thoi gian thye hién: Tir ngay 15/8/2024 dén hét ngay 30/9/2024.

2.2. Dbi tirgng cho ¥ kién dénh gia: NNT 1a doanh nghiép, td chirc, ho kinh
doanh, c4 nhan dang hoat dong.

S6 lugng, ty 16 ngudi nop thué tham gia danh gid 1a mot chi tiéu danh gia két
qua thuc hién chuong trinh. Do do, Cuc Thué yéu cAu cac Phong, tit ca Chi cuc
Thué khin truong thuc hién cac ndi dung néu trén dé dam bao ngudvi nop thué biét
va tham gia danh gia theo thoi gian néu trén.

Nhén duge Cong vin nay, Cuc Thué yéu cAu Vin phong, cac phong thudc
Cuc Thué, Chi cuc Thué cac huyén, khu vuc, thanh phé nghiém tac trién khai thuc
hién./.

Noi nhiin:

- Nhur trén;

- Lanh dao Cuc;

- Luu: VT, TTHT.
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CUC THUE TINH PAK LAK Dék Lik, ngay 12 thang 8 nam 2024

THU NGO

Kinh givi: Cac to chire, doanh nghiép, h kinh doanh, cid nhan trén dia ban
tinh Pak Lik

Cuc Thué tinh Dak Lak xin giri [¢i chao tran trong va cam on su hop tac ctia Quy to
chtre, doanh nghiép, hé kinh doanh, ca nhan (nguoi ndp thué) trong viée thie hién nghia
vu thué trong thoi gian qua.

Nham thu thapy kién danh 21 dé nganh thué nang cao chit lugng phuc vy, hé trg
va tao diéu kién thudn lgi cho nguol ndp thué thue hién chinh sach phép ludt thué, Cuc
Thué tinh Dak Lk thuc hién lay y kién danh gia vé su hai long cua ngudi ndp thué déi
voi su phuc vu cua co quan thué nam 2024 trire tuyén trén Google Forms theo cac cach

Cach 1: Quét ma QR EE
ma QR) d¢ chuyén dén Phiéu danh gia.

Cach 2: Truy cap dia chi Website Cuc Thué tinh Pik Lik (https:/daklak_gdt cov.vn).
kéo xubng dudi ciing, bén phai va tim Banner vdi néi dung “PHIEU PANH GIA CUA
NGUOINOP THUE POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN THUE NAM 2024,
Sau dé, click Banner dé chuyén dén phiéu danh gia.

Céch 3: Truy cap duong link https:/forms.ele/teChLo32T8vAG9fo6 dé thyrc hién
danh gi4.

Viéc danh gia vé sur hai long cia ngurdi ndp thué dbi véi sur phuc vu ciia co quan thué
nam 2024 duoc thue hién tirngay 15/8/2024 dén hétngay 30/9/2024.

Cuc Thué dam bao rang théng tin tham gia khao sat s¢ duge bao mat va moi két qua,

(bang Zalo hodc uing dung cd chirc nang doc

nhimg théng tin khac tir khao sat nay chi duge ding cho cac muc dich dé co quan thué
tirng burdc hoan thién vé chét lrgng phuc vu cua co quan thué doi vdi quy ngudi ndp
thué. Shy

Cuc Thué tinh bak Lik rat mong nhan duoc su quan tim va tham gia déng ¢6p danh

oia cua Quy nguoi ndp thué trén dia ban tinh Bak Lak.
Tran trong cam on!
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